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I. Общие положения
1.1. Филиал бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Нефтеюганский районный комплексный центр социального обслуживания населения», п. Салым (далее – Филиал), является структурным подразделением бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Нефтеюганский районный комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Учреждение).

1.2. В своей деятельности Филиал руководствуется Конституцией Российской Федерации, Трудовым кодексом РФ, Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.06.1999 г. № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10.11.2014 года № 874-н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг», приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 28.03.2014 г. № 159-н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг», законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 19.11.2014 года № 93-оз «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 26.09.2014 г. № 76-оз «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 09.06.2005 г. № 47-оз «О мерах социальной поддержки социальных работников государственной системы социальных служб в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 г. № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно», постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры от 31.10.2014 г. № 393-п «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка её взимания и определении иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры», Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 06.09.2014 г. № 326-п «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа - Югры», постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 31.10.2014 г. № 394-п «О Регламенте межведомственного взаимодействия органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в связи с реализацией полномочий Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в сфере социального обслуживания», постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 20.08.2008 г. № 174-п «Об организации социальной работы по участковому принципу в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре», приказом Депсоцразвития Югры от 22.01.2018 г. № 55-р «Об утверждении календарного плана региональных и межрегиональных мероприятий по развитию добровольчества (волонтёрства) в учреждениях социального обслуживания, подведомственных Депсоцразвития Югры, на 2018 год», приказом Депсоцразвития Югры от 20.01.2018 г. № 181-р «Об утверждении плана мероприятий по реализации проекта социальных инноваций (уберизация социальных услуг)», совместного приказа Департамента здравоохранения ХМАО-Югры, Департамента социального развития ХМАО-Югры, Управления МВД РФ по ХМАО-Югре и Управления Федеральной службы РФ по контролю за оборотом наркотиков по ХМАО-Югре от 11.07.2011 г. № 363-р «Об организации работы службы «Экстренная детская помощь» в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре», приказом Департамента социального развития ХМАО-Югры от 14.06.2011 г. № 327-р «Об организации работы по участковому принципу», приказом Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 26.06.2015 г. № 449-р «Об организации работы по обеспечению нуждаемости малообеспеченных семей с детьми в получении благотворительной помощи», постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 06.03.2008 г. № 49-п «О реализации закона Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 24.12.2007 г. № 197-оз «О государственной социальной помощи и дополнительных мерах социальной помощи населению Ханты-Мансийского автономного округа - Югры», распоряжением Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 22.02.2014 г. № 102-рг «О персональной ответственности за состояние антикоррупционной работы в органах государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, а также организациях, в отношении которых Ханты-Мансийский автономный округ – Югра выступает единственным учредителем», приказа Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 14.12.2012 г. № 777-р «Об организации проведения ежегодного тестирования подопечных детей на комфортность их пребывания в семье опекунов, попечителей, приемных родителей», приказа Депсоцразвития Югры от 16.01.2018 г. № 28-р «О реализации отдельного мероприятия государственной программы ХМАО-Югры «Социально-экономическое развитие коренных малочисленных народов Севера ХМАО-Югры на 2018-2025 годы и на период до 2030 года», приказа Депсоцразвития Югры от 30.11.2016 г. № 811-р «Об организации работы по оказанию социальных услуг гражданам старшего поколения в рамках программы обучения «Университет третьего возраста», Национальными стандартами Российской Федерации и Государственными стандартами Ханты-Мансийского автономного округа ГОСТ Р 52142-2013 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», ГОСТ Р 52143-2013 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг», ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения», ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения», ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждения социального обслуживания», ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания», ГОСТ Р 52880-2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания», ГОСТ Р 52884-2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам», приказом Региональной службы по тарифам Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 26.12.2017 г. № 203-нп «Об установлении тарифов на социальные услуги, предоставляемые организациями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», Уставом Учреждения, Коллективным договором Учреждения, настоящим Положением и другими нормативными актами.
1.3 Филиал осуществляет свою деятельность в полустационарной форме во взаимодействии со структурными подразделениями Учреждения, предприятиями, учреждениями, организациями независимо от форм собственности, действующими на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
1.4. Полное наименование: Филиал бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Нефтеюганский районный комплексный центр социального обслуживания населения» п. Салым.

1.5. Сокращенное наименование: Филиал БУ «Нефтеюганский районный комплексный центр социального обслуживания населения» п. Салым.

1.6. Местонахождение Филиала: 628327, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская область, Нефтеюганский район, поселок Салым, ул. Дорожников, дом 130 а.

2. Цель и основные задачи Филиала
2.1. Цель работы Филиала – организация социального обслуживания семей, отдельных категорий граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, профилактики семейного неблагополучия (далее по тексту – получатели социальных услуг).
2.2. Основные задачи:

- изучение инфраструктуры и составление социальных паспортов населенных пунктов, закрепленных за Филиалом;
-  выявление и содействие в оказании помощи семьям и отдельным категориям граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, в решении их социальных проблем;
- предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий;

- организация межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти при содействии в предоставлении медицинской, психологической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении);
- организация межведомственного взаимодействия при организации профилактической работы с многодетными, малообеспеченными, неполными, молодыми, асоциальными семьями;
- осуществление социального патроната семей, нуждающихся в социальной помощи;
- проведение индивидуальной профилактической работы с семьями, нуждающимися в социальном обслуживании;

- выполнение требований системы менеджмента качества, изложенных в Руководстве по качеству, стандартах Учреждения, Политике и целях в области качества;

- предоставление гражданам консультативной помощи.

3. Организация деятельности и управление Филиалом
3.1. Общее руководство и ответственность за организацию деятельности Филиала возлагается на заведующего Филиалом. 

3.2. Деятельность Филиала осуществляется в соответствии  с перспективными и календарными планами работы.
3.3. В Филиале ведется документация в соответствии с утвержденной номенклатурой дел.

3.4. Филиал осуществляет свою деятельность во взаимодействии со структурными подразделениями Учреждения, предприятиями, учреждениями, организациями независимо от форм собственности.

4. Функции Филиала

Филиал в соответствии с возложенными задачами:

4.1. Предоставляет социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключённых с получателями социальных услуг или их законными представителями, входящих в компетенцию Филиала.
4.2. Предоставляет срочные социальные услуги.
4.3. Предоставляет бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, их стоимости для получателя социальных услуг либо возможности получать их бесплатно.

4.4. Выявляет семьи, нуждающиеся в социальном обслуживании, с целью профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, семейного неблагополучия, а также с отдельными категориями граждан на основе соблюдения принципов законности, демократизма, гуманного обращения с соблюдением конфиденциальности.
4.5. Проводит индивидуальную профилактическую работу с семьями, несовершеннолетними, другими категориями граждан, нуждающимися в социальном обслуживании или находящимися в социально опасном положении.
4.6. Организует и проводит реабилитационную работу с семьями, другими категориями граждан, нуждающимися в социальном обслуживании.

4.7. Реализует социальные программы Учреждения, в том числе и по организации летнего отдыха детей из семей, нуждающихся в социальном обслуживании или находящихся в социально опасном положении.

4.8. Оказывает гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, остро нуждающимся в социальной помощи, комплекс социальных услуг.

4.9. Ведет учет социальных услуг в программном обеспечении АИС УСОН. 
5. Правовой статус
5.1.  Филиал не является юридическим лицом и осуществляет свою деятельность от имени Учреждения в соответствии с настоящим Положением, Уставом Учреждения и действующим законодательством.

5.2.  Филиал наделяется имуществом Учреждения и не вправе отчуждать или иным способом распоряжаться им. 
5.3.  Органами управления Филиала являются: 

–
высший орган управления – Учреждение в лице директора; 

–
исполнительный орган – единоличный – заведующий Филиалом. 

5.4.  Заведующий Филиалом назначается и освобождается от должности директором Учреждения.
5.5.  К исключительной компетенции администрации Учреждения относится:

–
внесение изменений и дополнений в настоящее Положение;

–
утверждение настоящего Положения;

–
определение направлений деятельности Филиала;

–
прием и увольнение работников Филиала;

–
утверждение документов, регулирующих внутреннюю деятельность Филиала.

5.6.  Заведующий Филиалом осуществляет следующие функции:

–
осуществляет текущее руководство деятельностью Филиала;

–
согласовывает с директором Учреждения прием и увольнение работников Филиала;

–
определяет функции и должностные обязанности работников Филиала;

–
осуществляет иные полномочия в соответствии с приказами администрации Учреждения и действующим законодательством.

6. Категории получателей социальных услуг. 
Виды услуг, предоставляемых Филиалом.
6.1. Филиал обслуживает граждан, проживающих на территориях сельского поселения Салым, посёлка Сивыс–Ях, КС-6 (Самсоновское), юрт: Павловых, Пунси, Лазаревых, Владимирских, Варвариных, Петровых, Даниловых (летних), Даниловых, Ефимовых, Степановых, Алексеевых, Федосьиных, Ваглик, Самсоновских.
6.2. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию;

8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
6.3. Социальные услуги не предоставляются лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, а также с явными признаками обострения психического заболевания и (или) наличия у них заболеваний, представляющих опасность для окружающих и требующих лечения в медицинских организациях.
6.4. Услуги, предоставляемые Филиалом получателям социальных услуг с учётом их индивидуальных потребностей:
· социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

· социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

· социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе, оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;

· социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе, в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

· социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

· социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

· услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

· социальное сопровождение получателей социальных услуг;

· срочные социальные услуги.

В Филиале действует пункт проката технических средств реабилитации, сектор дневного пребывания несовершеннолетних (10 мест), сектор дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов (10 мест), сектор реабилитации инвалидов молодого возраста (3 места).
7. Взаимодействие с другими подразделениями 

Филиал в соответствии с возложенными задачами и функциями:
7.1. осуществляет взаимодействие с административно-хозяйственной частью:
7.1.1. по координации деятельности Филиала по вопросам кадровой политики;
7.1.2. в рамках методического обеспечения Филиала;
7.1.3. по обеспечению Филиала материально-техническими средствами.
7.2. Осуществляет взаимодействие со структурными подразделениями Учреждения:
7.2.1. по запросу в установленном порядке и (или) обмену материалами (информациями), необходимыми для решения вопросов, в пределах своей компетенции;
7.2.2. по осуществлению переписки по различным вопросам, входящим в компетенцию Филиала.

8. Права и обязанности работников Филиала
8.1. Работники Филиала для осуществления своих функций в пределах своей компетенции имеют право: 
- запрашивать у структурных подразделений Учреждения необходимую информацию;

- выдвигать предложения по составлению индивидуальных программ реабилитации несовершеннолетних и семей, нуждающихся в социальном обслуживании;

- участвовать в научно-методических семинарах и конференциях по профилю Филиала;

- обобщать и показывать результаты своих профессиональных достижений; 

- вносить предложения администрации по развитию Филиала;
- вести переписку с другими учреждениями и организациями по вопросам, отнесенным к компетенции Филиала.
8.2. Работники Филиала обязаны:

- иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям по занимаемой должности;
-  один раз в три  года проходить процедуру аттестации на соответствие занимаемой должности;
- руководствоваться в своей деятельности Уставом Учреждения, Положением о Филиале, приказами, инструкциями вышестоящих органов социальной защиты населения, должностными инструкциями;

- рассматривать вопросы и принимать решения в соответствии со своей компетенцией;

- знать и соблюдать действующие законы, иные правовые акты и нормативные документы, касающиеся профессиональной деятельности, а также должностную инструкцию, правила внутреннего трудового распорядка, приказы и распоряжения администрации Учреждения;

- знать и соблюдать санитарно-гигиенические нормы и правила;

- знать и соблюдать правила эксплуатации оборудования, приборов и аппаратуры, с которыми они работают, а также правила техники безопасности, охраны труда, пожарной безопасности;

- обеспечивать безопасность оказываемых социальных услуг для жизни и здоровья получателей социальных услуг, сохранность их имущества;

- соблюдать профессиональную этику;
- обладать, наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом, высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности;

- при оказании получателям социальных услуг проявлять к ним максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психологическое состояние;

- хранить профессиональную тайну, не распространять сведения, если разглашение их может нанести ущерб получателю социальных услуг.

9. Ответственность работников Филиала
9.1. Заведующий Филиалом несет персональную ответственность:
· за исполнение возложенных на Филиал задач и функций;
· за организацию труда работников Филиала, обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего трудового распорядка.
9.2. Специалисты Филиала несут ответственность:
· за качество и своевременность исполнения своих должностных обязанностей;
· за разглашение конфиденциальной информации;
· за достоверность предоставляемой информации;

· за соблюдение требований стандартов организации в соответствии с системой менеджмента качества.

10.
Реорганизация и ликвидация Филиала
10.1.  Филиал может быть реорганизован или ликвидирован по решению Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.
10.2. При реорганизации или ликвидации Филиала работникам гарантируется соблюдение их прав в соответствии с действующим законодательством РФ.
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Директор 





Заведующий Филиалом





 - специалист по социальной работе 2 ст.











- инструктор по спорту 0,5 ст.


- инструктор по труду 1,0 ст. 


- культорганизатор 0,5 ст.


- психолог 1,0 ст.





- заведующий хозяйством 0,5 ст.


- уборщик служебных помещений 0,5 ст.


- водитель автомобиля 1,0 ст.





Заместители директора





Структурные подразделения 








